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Lahemaa kaugtoo- ja koolituskeskused korraldab
16.-18. augustil 2010 Kuusalu To0stuspargis

praktilise koolituse

Miiiigi alused

Eesmargid
¢ Anda seminaril osalejatele tilevaade miiiigitoost kui karjiaarivalikust.
¢ Anda rithmakoolitustel osalejatele praktilised miiiigitehnikad.
e Valmistada todandjatele ette baaskoolitatud ja eksamineeritud todjoudu.

e Tosta osalejate 1dbiloogivoimet todjouturul.

Ootame koolitusele inimesi,
e kes on tosiselt huvitatud oma konkurentsivoime tdstmisest todturul,
e kes ndevad oma karjdiri tulevikus miiiigi valdkonnas,
e kes soovivad tootada kodu ldhedal (Kuusalu, Konnu voi Kolga kaugtookeskuses),

e kes on tooturult eemale jddnud voi kel on t66turul osalemine mingil pohjusel takistatud.

Koolitus toimub Eesti Kaugtoo Uhingu ja partnerite projekti , Riskirilhmade tooturule
sisenemist ja tootamist toetavate kaugtookeskuste vorgustiku arendamine” raames ja seda
rahastatakse Euroopa Sotsiaalfondist.

Lisainfo kogu projekti kohta Koolitusel osalemine
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Osalemise tingimused

e Koolitusel osalemine on tasuta.

e Kuna koolitusel osalejate arv on piiratud, palume koolitusel osalemiseks saata oma
o Elulookirjeldus (CV),
o Motivatsioonikiri koos selgitusega, miks koolitus ja miiiigitoo6 teid huvitavad ja

o kontaktandmed aadressil agne @ abfbaltic.ee.

Koigi osaleda soovijatega votab Agne iihendust, et selgitada vilja parimad ja
motiveeritumad kandidaadid koolitusele.

e Koolitus koosneb kolmest osast:

o Sissejuhatav seminar miiiigitoost on moeldud eelkdige selleks, et selgitada
miiiigitoo olemust ja anda seminaril osalejale voimalus jouda endas selgusele, kas ta
tahab jitkata 2-pdevase rithmakoolitusega.

o Kahepievasel riihmakoolitusel kidiakse Idbi peamised miiiigitehnikad ning
Opetatakse, kuidas erinevates olukordades ja erinevate klientidega kokkuleppele
jouda.

o Teise koolituspdeva 10pus sooritavad osalejad eksami, mille eesmirk on
kvalifitseerida osalejate oskused, mis teeb ettevotete jaoks kergemaks nende
virbamise. Samuti tOstab see osalejate védrtust toojouturul.

e Parimatele 10petajatele tehakse toopakkumine.
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Koolitajad

Ekke Lainsalu kogemused miiiigiprofessionaalina ulatuvad juba 18 aasta taha, mil
ta tootas end iiles eduka miiligimehena. Tdnaseks on temast saanud miiiigikoolitaja,
keda hinnatakse peamiselt tema koolituste praktilise suunitluse tottu - need on

eranditult suunatud miiiigitulemuste tostmisele niiiid ja praegu.

miiiigidirektor, kelle juhtimisel miitivad miiligiprofid ajakirjareklaami ettevotetele
ja ajakirjatellimusi eraisikutele. Presshouse'i poolt vilja antava 10 ajakirja hulka

Mart Parve on Eesti ithe suurima ajakirjade-kirjastaja OU Presshouse %
éej \
B)
kuuluvad Naisteleht, Autoleht, [digi], Diivan jt. ¢ j
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KOOLITUSTE KAVA

Sissejuhatav seminar mlligit66 olemusest
16. august 2010 kell 11.00-13.00 Kuusalu toostuspargis

Teemad:

e  miiiigitoo roll majanduses ja iihiskonnas;

e  miiiigitoo kui ameti vadrtuslikkus;

e miiiigiprofi edu votmed;

e miiiigiprofi igapédevatoo, pohiprobleemid, psiitihilised aspektid;

e miiiigioskuste roll muudes eluvaldkondades, nt eraettevotlus, toootsingud jm;

e miiiigi erinevad vormid: B2B, B2C, telemarketing, otsemiiiik, salongimiiiik.

Ruhmakoolitus 1. paev:
Koolitus ,,Closing’u saladused — tehingu saamise kunst*

17. august 2010 kell 10.00-17.00 Kuusalu Té6stuspargis

Closingutehnikad on erinevad miiligitehnikad, kuidas saada kliendilt ostuaksept.
Closingutehnikate néol saavad osalejad endale iilipraktilised sonastused ja kditumisjuhised, kuidas
raskete, hinnatundlike ja konkurentide juurest pakkumisi votvate klientidega hakkama saada ja
seda nii sise- kui vélisturul. Closingu Saladuste koolitusosa tulemusena saavad osalejad
teadmised, kuidas saada ndusolek pea igas olukorras, eeldusel, et see on mdlemale osapoolele
kasulik. Koolitus sisaldab endas kuni 30 tehnikat tellimuse saamiseks.

Situatsioonid, mida koolitus aitab lahendada:
e ,Me hetkel ei osta seda liiki kaupu voi teenuseid!"
e "Meie eelarve on koomale tdmmatud!”
e ,Me ei saa endale praecguses majandusolukorras selliseid viljaminekuid lubada!”
e  Meie eesmirk on kulutusi vihendada!”
e  Konkurendid tegi parema pakkumise!*
e “Me mdtleme jérele!*
e Me kiilmutame praegu selle koostodprojekti ja arutame tulevikus!”
e "Me votame ainult parima hinna pakkujalt!”

Koolitus annab praktilised lahendused, kuidas sellistest blokeerivatest tiilipvastustest médda
padseda ning kliendiga siiski koost6oni jouda.
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Ruhmakoolitus 2. paev:
,,Miilmine majandussurutise tingimustes*

18. august 2010 kell 10.00-17.00 Kuusalu To6stuspargis

Enamus miiiijjaid ja ettevOtjaid puutuvad tdna peamiselt kokku klientidega, kelle esimene
reaktsioon on miitigikontakt koheselt blokeerida. Naiteks kurdetakse aja- v6i rahapuudust, mis aga
— nagu praktika on ndidanud — on tavaliselt vaid ettekéddnded.

Tegelikult on igal ettevottel mOnevdrra nii aega kui raha, kuid tdnases raskes majandusolukorras
proovitakse meeleheitlikult kodiki vOimalikke kulusid iga hinna eest véltida. Samuti on raskem
majandusolukord suurendanud tiilitavat miitigisurvet voimalikele klientidele. Kuid mis siis, kui
just sinu pakutav toode aitaks neil klientidel oma &ri edukamaks viimistleda ning isegi piista nad
hdvimisest?

Majanduskriisi tottu on miilia aina raskem ning paljud varasemad lahendused ei to6ta. Kui me
hakkasime uurima, miks paljude miiiigiinimeste sissetulek ja miiliginumbrid vihenevad, siis
avastasime, et nad kasutavad samasuguseid 1dhenemisi, nagu nad on harjunud kasutama normaalse
vOi kiiresti kasvava majanduse tingimustes. Traagika on aga selles, et ajad on muutunud... ja
selletdttu peavad muutuma ka miiiigitaktikad.

Koolitus ,,Miiiimine majandussurutise tingimustes‘ aitab neid probleeme likvideerida ja liheneda
miiligile tdiesti uues nurga alt. Osalejad saavad hulga uusi ideid, mida kohe kasutada miitigi
suurendamiseks.

Selle koolitusosa sisu:

1. Uued tehnikad, kuidas saada iile edasiliikkamistest.

2. Kuidas dratada kliendis telefoni teel koheselt huvi, mitte olla tiitipiline otsemiiiija voi
telefonimiiiija.

Unikaalsed miitigiargumendid, mis toovad tellimuse.
Oma toodete ja teenuste timberpositsioneerimine uuenduslikku vormi.

Kuidas edasiliikkamisi viltida ja tehing saada: sOnastused ja tehnikad.

AN

Lisaks ideid, kuidas saada uusi ja aktiveerida vanu kliente ning leida uut turgu.

Eksam ja diplomeerimine
18. august 2010 kell 17.00-19.00 Kuusalu Té6stuspargis

Osalejad ldbivad teise koolituspédeva 1opus eksami, mis koosneb kirjalikust testist ja praktilise
ilesande lahendamisest (miitigiskets).

Eksamil osalejaid hinnatakse 10-palli skaalal ning véljastatakse asjakohane diplom.



